合肥市政府购买残疾人托养服务协议

（居家安养）

甲方（供 给 方）：  安徽省社家老年服务中心                                                                        

乙方（居家安养对象或监护人）：                                                  

根据《合肥市残疾人托养服务工作实施方案》（合政办〔2013〕20号）文件，甲方通过公开招标方式确定为所在区域供应商，负责该区域内残疾人居家安养服务工作，乙方符合居家安养条件，经甲、乙双方协商一致，签订本协议。

第一条  服务内容

请在“□”内打“√”，可多选：

1、生活照料服务：□保洁服务，□洗涤服务，□送餐服务，□助行服务，□代办服务，□维修服务；

2、康复护理服务：□生活护理，□康复保健，□助医服务；

3、精神慰藉服务：□读报，□陪聊；规定的服务项目）。        
4、其他服务           \                    （ 招标文件中

第二条  服务地点

                                                         。

第三条  服务期限

1、服务期限：  2016  年  1  月  1 日至  2016 年  12  月  31  日；

2、服务时间：双方约定每（月、周、天）       按约定时间           ，

     8:00       时至   18:00         时。

第四条  费用及其支付方式

甲方根据服务内容向乙方收取相应等额的服务券。超出部分的服务费用由乙方以现金方式支付。
第五条  甲方权利义务

1、甲方为乙方提供具有履行本协议能力的服务人员。做到语言文明、态度热情、细致周到。

2、甲方按约定的服务内容、服务时间和服务方式，为残疾人提供优质服务，并经残疾人签字或按手印予以确认（特殊情况下由其家属、监护人或社区工作人员代为确认）。
3、甲方根据乙方要求合理调整服务内容。在服务精神残疾对象时，家中须有家属或监护人。

4、甲方承诺不得以实物或现金的方式替换、购买服务券，一经发现，按《合肥市政府购买残疾人托养服务资金管理暂行办法》规定进行处罚。

                                                                第六条  乙方权利义务

1、乙方应尊重甲方的劳动，对注意事项应予提醒。

2、乙方自觉按时向甲方支付服务费用，实事求是地对甲方进行工作评定。

3、乙方应尊重服务人员，如不满意，可直接与甲方联系，由服务中心根据实际情况作出处理或改进。

4、因甲方的过错致使乙方人身或其他权益受到侵害而造成损失的，甲方应按法律规定承担经济赔偿及相关责任。因乙方的原因造成甲方损失的，追究乙方法律责任。

5、乙方不得故意刁难甲方或以其他任何理由要求用服务券购买实物或兑换现金，一经发现，将取消乙方托养资格。

第七条  协议的解除

甲、乙双方同意，有下列情形之一的，一方可书面通知另一方解除本协议：

1、甲方提供的服务人员、乙方及乙方家庭成员有恶性传染疾病或病情不稳定的精神疾病而未如实告知的；

2、甲方或乙方中，存在恶意刁难、虐待等严重损害另一方身心健康行为的；

第八条  其他约定              \                                
                                  。

第九条  协议争议解决办法
本协议如果发生争议，应由双方协商解决，协商不成的，向合肥市消费者委员会申请调解，协商或调解不成的，按下列方式解决：

（1）提交合肥市仲裁委员会仲裁。

（2）向人民法院起诉。

第十条  附则

本协议自双方签字或盖章之日起生效。本协议一式三份，甲、乙双方各执一份，区残联一份。

甲方（盖章）：安徽省社家老年服务中心  乙方（签字）：

服务热线：0551-63636633         联系电话：

    投诉电话：0551-63611116         现住址：

年    月    日                   年    月    日
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