
合肥市政府购买居家养老服务
服务手册
1、合肥市政府购买居家养老服务问答
（1）我市哪些老人可享受政府购买居家养老服务？
（2）符合条件老人申请政府购买居家养老服务流程
（3）服务券如何使用？
（4）什么是居家养老服务？
（5）为什么要在我市推进政府购买居家养老服务？
（6）为什么要开展月度套餐服务？
（7）经开区服务实施单位介绍、服务电话
（8）经开区居家养老服务热线及监督电话
2、居家养老服务收费项目明细表
（1）生活照料——家政服务、起居服务、餐饮服务、日常维修
（2）精神慰藉——心理咨询疏导、精神支持服务
（3）医疗护理——家庭病床服务、健康咨询服务
（4）康复理疗服务
（5）紧急救援——紧急救急服务、信息化服务
3、附：合肥市政府购买居家养老服务实施方案


合肥市政府购买居家养老服务问答
一、我市哪些老人可享受政府购买居家养老服务？
具有合肥市市区户籍的70周岁以上低保老人、70周岁以上空巢老人（无子女）、90周岁以上高龄老人，每月可通过领取价值600元的居家养老服务券向服务实施单位购买居家养老服务，超过600元的居家养老服务费用将由老人自行承担。
二、符合条件老人申请政府购买居家养老服务流程
根据自愿申请的原则，通过如下流程申请居家养老服务。
（1）申请
由本人或家属（无家属或有困难的可以委托社区（村）或其他相关组织）向户籍所在地的社区（村）提出居家养老服务申请，填写《合肥市居家养老服务申请表》，同时提交身份证复印件、户口簿复印件、低保对象须提供低保证。
（2）公示
对符合条件、自愿填写申请表的老年人，社区（村）将对老年人的基本情况予以公示，公示期为3个工作日。对于公示无异议的，社区（村）上报给街道（乡镇）。
（3）审核、审批
街道（乡镇）在5个工作日内对社区（村）的初审结果进行审核，合格后上报区（开发区）民政部门，区（开发区）民政部门在5个工作日内进行审批。审批后将服务对象情况（申请人基本情况、享受服务起始时间、申请人终端号码等）及时登记入档，定期报市民政局备案。
（4）享受服务
符合享受政府购买居家养老服务的老年人应与服务实施单位签订居家养老服务协议，在区（开发区）民政部门审批后的下一个月起，领取服务券，由服务实施单位向老人提供居家养老服务。法定节假日期间除紧急救助服务外暂不提供其他项目服务。
三、服务券如何使用？
老人可根据服务实施单位提供的服务项目，拨打服务电话，要求服务实施单位提供所需的服务（为确保服务顺利开展，建议至少提前一天致电服务提供商），服务完成后按服务项目的价格以服务券形式支付服务费用（服务券仅限支付服务费用，不可冲抵实物,不可兑换现金）。对服务情况不满意的，可拨打所在区（开发区）服务监督电话进行投诉，区（开发区）管理部门将及时组织调查处理。2014年起，服务券当月使用，过期作废。
四、什么是居家养老服务？
居家养老服务是家庭养老和社区养老服务的统称，是指老人在家庭居住，由社会力量依托社区、整合为老服务资源，通过采取“送上门、请出去”的方式为老人提供生活照料、家政服务、康复护理和精神慰藉等方面服务的养老模式。居家养老服务是弘扬中华民族尊老敬老优良传统，尊重老年人情感和心理需求的人性化服务，它是对传统家庭养老模式的补充。
五、为什么要在我市推进政府购买居家养老服务？
实施政府购买居家养老服务是积极应对我市人口老龄化，破解日趋尖锐的养老服务难题，切实提高广大老年人生活质量的重要举措，也是促进我市养老服务业发展，扩大就业渠道和促进经济增长的重要途径。
政府购买居家养老服务，是由政府出资，坚持公益服务与市场运作相结合的原则，采取公开招标的方式，确定服务实施单位，委托服务实施单位向在家居住的老年人提供养老服务。
六、为什么要开展月度套餐服务？
（1）确保服务券有效使用：经合肥市民政局、财政局统一规定，2014年1月起发放的养老服务券按照单月使用执行，过期作废。
（2）提升服务质量与效率：提前做好套餐服务规划，有利于服务提供商预估服务需求总量，并按此及时配备全兼职服务人员，确保服务的时效性与质量。
七、经开区服务实施单位介绍、服务电话
服务单位：巢湖市居家养老服务中心  /  服务电话：63636633/63611116
单位简介：
巢湖市居家养老服务中心是合肥市民政局批准成立的社会福利机构,主要承担合肥市居家养老服务工程的建设和运营。
本单位的宗旨是利用现代化的呼叫中心服务平台,整合社会养老服务资源,结合老年人特点,提供多样化的服务。向居住在社区(村镇)家庭的老年人提供就近便捷的居家养老服务,为他们营造良好的生活环境。弘扬敬老助老的良好社会风尚,为老年人造福,为政府分忧。
本单位的业务范围:以居家养老呼叫服务网络平台的呼叫服务为主要依托,辅以专门服务网站和平面媒体,以老年人为服务对象,为老年人提供生活照顾、家政服务、心理慰藉、医疗康复服务、紧急救援、代购代办代缴费服务、文体娱乐服务、培训服务、法律援助等业务,设立社区居家养老服务社(站),向居住在社区(村镇)家庭的老年人提供居家养老服务。 
我们的理念是:造福社会,造福老年人!
八、经开区居家养老服务热线及监督电话
	类别
	联系方式

	经开区社区管理局监督电话
	64453506 / 63679178

	居家养老服务服务监督专线
	63636633/63611116

	芙蓉社区居家养老服务专线
	18155183267 / 13865926773

	莲花社区居家养老服务专线
	18355175917 / 18130090002

	锦绣社区居家养老服务专线
	15955156108（方兴） / 15755183526（紫云）

	海恒社区居家养老服务专线
	13003060128

	临湖社区居家养老服务专线
	18055192046

	高刘社区居家养老服务专线
	18055158869 / 13965052805




居家养老服务收费项目明细表
	项目属性
	项目类别
	项目名称
	项目内涵
	除外内容
	计价单位
	价格（元）
	说明

	生活照料
	家政服务
	陪护费
	尊重老人意愿、生活习惯、陪护期间保护老人安全、维护老人的基本权益（陪同老人聊天、散步等）按日间夜间和服务内容确定
	交通费
	天
	130-150
	陪同老人出门交通费按实际收取

	
	
	钟点工服务
	根据服务内容确定
	保洁
	小时
	25
	除保洁之外的其他服务

	
	
	保洁费
	自带工具，根据保洁范围和老人生活习惯收取相关费用
	--
	小时
	25
	如老人住所为头次开荒保洁，费用最多可收150元/小时

	
	
	住家服务（全日）
	根据老人的要求和生活自理情况收费
	--
	月
	2000-2800
	--

	
	起居服务
	个人梳理
	刮胡子、理发、洗发、吹风
	--
	次
	15
	此项需要到集中点接受服务

	
	
	
	
	
	
	20
	此项适宜行动不便、需上门服务人群

	
	
	个人保洁
	洗脸、刷牙、穿衣、修指甲、更换衣物
	交通费
	次/小时
	25-30
	--

	
	
	口腔护理
	--
	--
	次
	20
	--

	
	
	其他服务
	陪老人代缴各项费用、采买物资
	--
	次/小时
	10
	服务费视距离加收

	
	
	餐饮费（中餐）
	两荤两素，米饭（约350克左右）
	
--
	份
	15
	送餐上门（米饭超出350克部分，需加收费用）

	精神慰籍
	心理疏导服务
	心理咨询、疏导
	日常心理疏导、日常光怀
	交通费
	次
	20
	--

	
	
	精神支持服务
	陪同阅读、访友、参加社会活动、参加体育活动、游览
	交通费
	次
	10
	按每项10元收费

	医疗护理
	家庭病床服务
	家庭病床建床费
	含建立病历和病人全面检查
	--
	次
	5
	--

	
	
	家庭病床巡诊
	含定期查房和病情记录
	交通费
	次
	10
	--

	
	健康咨询服务
	健康咨询与教育（包括电话咨询）
	--
	--
	次
	5
	--

	
	
	日常健康检查
	量血压、听诊，测血糖、血脂等
	--
	次
	20
	量血压、听诊不收费

	
	
	监护人护理、膳食指导和培训
	--
	--
	次
	20
	--

	
	
	建立健康档案
	日常生活、娱乐、就医信息建档
	--
	次
	5
	--

	康复理疗

	康复理疗服务
	氧疗
	吸氧服务
	--
	每次15-30分钟
	20
	--

	
	
	太空舱（负离子/超声波/磁疗/激光/水疗/音乐疗/红外电光综合理疗）
	各种肠胃、骨关节、皮肤病、高血压等疾病
	--
	30分钟
	110
	--

	
	
	暗示疗法
	高血压、糖尿病、心脑血管疾病、失眠、精神障碍等
	--
	次
	30
	--

	
	
	音乐催眠治疗
	高血压、糖尿病、心脑血管疾病、失眠、精神障碍等
	--
	次
	50
	--

	
	
	氧疗
	鼻炎、咽炎、气管支气管炎、颈椎病、心脑血管疾病、失眠、高血压、精神障碍、疲乏无力等各种缺氧性病症
	--
	次
	20
	--

	
	
	红外线真空拔罐治疗
	各种肠胃、泌尿系统及关节、肌肉疾病
	--
	次
	40
	--

	
	
	电磁红外线治疗
	各种肠胃、泌尿系统及关节、肌肉疾病
	--
	次
	40
	--

	
	
	静电治疗
	高血压、糖尿病、心脑血管疾病、失眠、精神障碍、各种肠胃、泌尿系统及关节、肌肉疾病
	--
	次
	20
	--

	
	
	蜡疗
	各种肠胃、泌尿系统及关节、肌肉疾病
	--
	次（3部位）
	45
	--

	
	
	足底反射治疗
	高血压、糖尿病、心脑血管疾病、失眠、精神障碍等各种肠胃、骨关节、皮肤病、鼻炎、咽炎、气管支气管炎、颈椎病、各种肠胃、泌尿系统及关节、肌肉疾病、疲乏无力等各种缺氧性病症
	--
	次
	20
	--

	
	
	推拿（落枕/颈椎/肩周网球肘/腰部/膝关节）
	各种骨关节及肌肉软组织
	--
	次（1部位）
	30
	--

	
	
	治未病推拿
	所有人群
	--
	30分钟
	50
	--

	
	
	烫慰治疗
	各种手、脚、关节、肠胃、膀胱等凉寒冷痛
	--
	次（1部位）
	20
	--

	
	
	中药薰洗治疗
	各种皮肤、关节、肠胃疾病
	--
	次
	30
	--

	
	
	中药蒸气浴治疗
	各种皮肤、关节、肠胃疾病
	--
	次
	30
	--

	
	
	普通针刺
	各种病症
	--
	次
	20
	--

	
	
	温针
	各种寒症所致麻、木、胀、酸、痛
	--
	次
（5穴位）
	20
	--

	
	
	梅花针
	各种疾病
	针具
	次
	20
	--

	
	
	电针
	帕金森、骨关节疾病
	--
	次
（4穴位）
	40
	--

	
	
	放血疗法
	皮肤、关节疾病及头疼痛
	--
	次
（6穴位）
	60
	--

	
	
	穴位注射
	各种疑难杂症
	药物
	次
（6穴位）
	60
	--

	
	
	中医经络穴位测评
	所有人群中医体检
	--
	次
	20
	--

	
	
	艾法
	各种手、脚、关节、肠胃、膀胱等凉寒冷痛
	--
	次
	15
	--

	
	
	隔物灸
	各种手脚、关节、肠胃、膀胱等凉寒冷痛
	--
	次
	20
	--

	紧急救援
	智能呼叫
	紧急救急服务、信息化服务
	采用老人智能终端呼叫服务，服务方在收到信息后了解实际情况后，采取相应措施提供服务（包括拨打110、120、119紧急电话）。
	--
	--
	待定
	安徽省社家老年服务中心、巢湖市居家养老服务中心参照与中国电信合作的老人信息化服务标准执行

	生活照料
	日常维修

	空调（小修—大修）
	家电维修
	材料
	次
	40-90
	视具体情况双方确定

	
	
	空调（加氟）
	家电维修
	　
	次
	50-100
	视具体情况双方确定

	
	
	空调（移装）
	家电维修
	材料
	次
	120
	视具体情况双方确定

	
	
	彩电（21寸）
	家电维修
	材料
	次
	30-60
	视具体情况双方确定

	
	
	彩电（25寸）
	家电维修
	材料
	次
	50-110
	视具体情况双方确定

	
	
	彩电（29—34寸）
	家电维修
	材料
	次
	90
	视具体情况双方确定

	
	
	高清彩电
	家电维修
	材料
	次
	120
	视具体情况双方确定

	
	
	进口液晶
	家电维修
	材料
	次
	200
	视具体情况双方确定

	
	
	液晶（22—26寸）
	家电维修
	材料
	次
	110
	视具体情况双方确定

	
	
	液晶（26—42寸）
	家电维修
	材料
	次
	180
	视具体情况双方确定

	
	
	液晶（42—72寸）
	家电维修
	材料
	次
	220
	视具体情况双方确定

	
	
	冰箱
	家电维修
	材料
	次
	30-150
	视具体情况双方确定

	
	
	洗衣机
	家电维修
	材料
	次
	20-50
	视具体情况双方确定

	
	
	微波炉
	家电维修
	材料
	次
	20-50
	视具体情况双方确定

	
	
	热水器
	家电维修
	材料
	次
	35
	视具体情况双方确定

	
	
	电磁炉
	家电维修
	材料
	次
	10-40
	视具体情况双方确定

	
	
	电水壶
	家电维修
	材料
	次
	10-35
	视具体情况双方确定

	
	
	水电维修
	家电维修
	材料
	天
	200-280
	视具体情况双方确定

	
	
	油烟机
	家电维修
	材料
	次
	30
	视具体情况双方确定

	
	
	电饭锅
	[bookmark: _GoBack]家电维修
	材料
	次
	15
	视具体情况双方确定

	
	
	数字机顶盒
	家电维修
	材料
	次
	25
	视具体情况双方确定

	
	
	DVD 音响 功放
	家电维修
	材料
	次
	10元起
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（封闭）
	门窗维修
	材料
	次
	50-120
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（焊接）
	门窗维修
	材料
	次
	50-80
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（推拉）
	门窗维修
	材料
	平方
	200
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（不锈钢）
	门窗维修
	材料
	次
	400-820
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（铁门）
	门窗维修
	材料
	次
	350-500
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（铜管门）
	门窗维修
	材料
	次
	350-500
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗窗（不锈钢）
	门窗维修
	材料
	平方
	80-150
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗窗（圆钢）
	门窗维修
	材料
	平方
	100-170
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗窗（彩钢）
	门窗维修
	材料
	平方
	95-170
	视具体情况双方确定

	
	
	铝合金门窗
	门窗维修
	材料
	平方
	180-320
	视具体情况双方确定

	
	
	塑钢窗
	门窗维修
	材料
	平方
	160-200
	视具体情况双方确定

	
	
	花架
	门窗维修
	材料
	米
	130
	视具体情况双方确定

	
	
	晾衣架
	门窗维修
	材料
	副
	180-320
	视具体情况双方确定

	
	
	楼梯扶手
	门窗维修
	材料
	米
	150-300
	视具体情况双方确定

	
	
	阳台护栏
	门窗维修
	材料
	米
	100-200
	视具体情况双方确定

	
	
	雨篷（布蓬）
	门窗维修
	材料
	平方
	55-90
	视具体情况双方确定

	
	
	雨篷（彩钢板蓬）
	门窗维修
	材料
	平方
	60-100
	视具体情况双方确定

	
	
	雨篷（玻璃钢蓬）
	门窗维修
	材料
	平方
	70-120
	视具体情况双方确定

	
	
	雨篷（树脂板蓬）
	门窗维修
	材料
	平方
	60-100
	视具体情况双方确定

	
	
	绿蛙彩钢推拉门
	门窗维修
	材料
	平方
	50
	视具体情况双方确定

	
	
	绿蛙彩钢防盗门
	门窗维修
	材料
	平方
	110
	视具体情况双方确定

	
	
	管道疏通（分管道）
	管道疏通、开锁
	　
	　
	45
	视具体情况双方确定

	
	
	管道疏通（主管道）
	管道疏通、开锁
	　
	　
	55
	视具体情况双方确定

	
	
	开锁（木门）
	管道疏通、开锁
	　
	　
	30-80
	视具体情况双方确定

	
	
	开锁（换木门锁）
	管道疏通、开锁
	　
	　
	70-150
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（加保险）
	管道疏通、开锁
	　
	　
	50-110
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（不保险）
	管道疏通、开锁
	　
	　
	40
	视具体情况双方确定

	
	
	防盗门（换锁芯）
	管道疏通、开锁
	　
	　
	80-140
	视具体情况双方确定

	
	
	换钥匙
	管道疏通、开锁
	　
	　
	1~18
	视具体情况双方确定

	
	
	保险柜
	管道疏通、开锁
	　
	　
	50-220
	视具体情况双方确定

	
	
	汽车锁
	管道疏通、开锁
	　
	　
	50-320
	视具体情况双方确定

	
	
	锁具维修
	管道疏通、开锁
	　
	　
	30-100
	视具体情况双方确定





合肥市政府购买居家养老服务实施方案
为贯彻落实《合肥市老龄事业发展“十二五”规划》，根据《合肥市人民政府办公厅关于加快推进养老服务体系建设的意见》（合政办〔2012〕53号）文件精神，进一步推动我市居家养老服务工作开展，结合实际，制定如下实施方案。
一、目的和意义
居家养老服务是指政府和社会力量依托社区，为居家的老年人提供生活照料、家政服务、康复护理和精神慰藉等方面服务的一种服务形式。它是对传统家庭养老模式的补充与更新，是我国发展社区服务，建立养老服务体系的一项重要内容。
全面推进居家养老服务，是促进家庭和谐、社区和谐，推动社会主义和谐社会建设的重要举措；也是加快发展服务业，扩大就业渠道和促进经济增长的重要途径。
二、指导思想和基本原则
以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，深刻领会和把握全面建成小康社会和全面深化改革开放的新要求，认真贯彻十八大关于“积极应对人口老龄化，大力发展老龄服务事业和产业”的精神，不断推进我市以改善民生为重点的社会建设，坚持“政府主导、社会参与、全民关怀”的工作方针，坚持以满足我市困难老年群体居家养老服务需求为重点，建立以居家为基础、社区为依托、机构为支撑的养老服务体系。坚持公平公正原则，坚持市场化运作，引导社会服务机构积极参与居家养老服务。坚持专业化原则，加强管理，提升服务，提供专业化的居家养老服务。积极支持和引导社会力量参与养老服务，逐步建立健全与我市人口老龄化进程相适应，与经济社会发展水平相协调，体现城乡不同特点的多元化、多层次、多形式的养老服务体系。
三、组织机构和职责分工
根据政府主导、社会参与、分级管理的原则，积极支持社会力量参与养老服务，建立四级居家养老服务工作管理体制。
（一）市民政局、市老龄办负责指导协调全市居家养老服务工作的开展，主要任务是：
1、负责居家养老服务相关政策的制定；
2、以政府购买服务方式，开展社会化服务；
3、对各区（开发区）的居家养老服务工作进行监督指导（重点是政府购买服务保障对象服务执行情况的监管）；
4、对全市居家养老服务相关情况进行汇总、分析并做出相应调整。
（二）各级财政部门负责筹集落实本级配套资金，并做好资金管理、核拨工作。
（三）各区（开发区）建立居家养老服务指导中心，在民政、老龄部门领导下开展工作，主要任务是：
1、审批确认政府购买居家养老服务对象并登记入档，动态管理；
2、监督指导街道（乡镇）和社区（村）居家养老服务工作；
3、对本地区居家养老服务应拨付资金进行审核汇总，于每月5号前上报市民政局、市老龄办；
4、承担上级部门委托的其他居家养老服务事项。
（四）各街道（乡镇）在区（开发区）民政、老龄部门指导下开展工作，主要任务是：
1、对申请政府购买居家养老服务对象的资格进行审核；
2、指导监督居家养老服务工作开展；
3、对本街道（乡镇）居家养老服务应拨付资金进行审核汇总，及时上报；
4、承担上级部门委托的其他居家养老服务工作。
（五）各社区（村）负责具体实施社区（村）居家养老服务的各项组织工作，主要任务是：
1、协助服务实体和服务对象间的对接、沟通、协调,并提供必要的场地和全方位的支持；
2、协助服务协议的签署和执行；
3、对申请服务对象进行资格初审；
4、开展居家养老服务政策宣传；
5、承担上级部门委托的其他居家养老服务工作。
四、服务对象、标准及资金筹集
政府购买居家养老服务保障对象为具有合肥市市区户籍的70岁以上低保老人、70岁以上空巢老人（无子女）、90岁以上高龄老人，每月可享受600元政府购买居家养老服务补助，所需资金由市、区财政按1：1比例分担。
五、服务内容和基本要求
（一）服务内容
1、生活照料服务：
（1）助餐服务：洗、煮饭菜应干净、卫生，无焦糊；尊重老年人的饮食生活习惯；注意营养，合理配餐，每周有食谱；助餐点应配置符合老年人的无障碍设施，助餐工具应保持清洁卫生，餐具做到每餐消毒；送餐上门应及时，有必要的保温、保鲜设备。
（2）起居服务：协助穿脱衣服和入厕方法得当，老年人无不适现象；衣物整理放置有序；定时为卧床老年人翻身，无褥疮。
（3）助浴服务：助浴前应进行安全提示，助浴过程应有家属或助老员在场；上门助浴时应根据四季气候情况和老年人居住条件，注意防寒保暖、防暑降温和浴室内通风。
（4）卫生清理服务：协助刷牙、洗脸、洗脚、按摩动作适当，老年人无不适现象，做到老人容貌整洁、衣着适度、指（趾）甲整洁、无异味；定期清洗、更换床单和衣物，无脏污；定时打扫室内外卫生，做到清洁、干净。
（5）代办服务：代换煤气、代办各种手续、代缴各种费用等，应按照老人的要求及时办理。
2、医疗保健服务
（1）医疗协助服务：应遵照医嘱及时提醒和监督老年人按时服药，或陪同就医；协助开展医疗辅助性工作，应能正确测量血压、体温等。
（2）康复护理服务：指导老年人正确执行医嘱，协助老年人正确使用康复、保健仪器。
（3）健康咨询服务：通过电话、网络及会议报告或老年学校等方式为老年人提供预防保健、康复护理及老年期营养、心理健康等知识教育。
3、家政服务
（1）安装维修家具、家电：门窗、纱窗，热水器、净水器、洗衣机、电脑、灯具等安装维修，应按老年人要求进行，维（装）修后无安全隐患，能正常使用。
（2）清洗服务：清洗换气扇、油烟机、煤气灶类应做到清洗干净、卫生，符合老年人要求。
（3）疏通服务：水池、浴缸、座便器、蹲坑、地漏疏通等应按照老年人要求进行疏通，疏通后能正常使用。
（4）其他家政类服务。
4、紧急救助服务
呼叫器、求助门铃、远红外感应器等安全防护器材应符合国家规定，质量完好率达100%；其功能应符合老年人的特点和需求。
5、精神慰藉服务
（1）精神支持服务：读报，耐心倾听，能与老年人进行谈心、交流，每个月至少回访服务对象一次包括入户回访和电话回访
（2）心理疏导服务：掌握老年人心理特点和基本沟通技巧，能够观察老年人的情绪变化，并通过心理干预手段调整老年人心理状态。
（3）尊重并保护老年人隐私。
6、其他
提供文化体育服务、法律咨询服务以及其他老年人需求的服务。
为保证服务质量，鼓励服务机构聘用老年医学、护理学、心理学、营养学等方面的专业人才为政府购买服务对象提供居家养老服务。政府购买服务对象可在定点服务机构中自行选定居家养老服务内容并签订服务协议。
（二）基本要求
1、与服务对象签订服务协议，签约率100%；
2、应有老年人的服务方案，明确服务内容；
3、按照与补贴对象签订的服务协议，保证服务质量，维护老年人合法权益；
4、要敬老爱老，态度和蔼，尊重服务对象的隐私权、名誉权；
5、定期进行检查，并记录检查结果（包含内容、时间、地点、人员、落实情况等）。
（三）服务实体要求
1、应是工商或民政部门正式登记注册社会企业、社会组织或民办非企业，合法运营；
2、应具有与其业务范围相适应的管理人员和服务员；
3、应具有与其业务范围相适应的固定的经营场所、工作设备；
4、对服务实行明码标价，实施公开承诺服务。
（四）居家养老服务人员要求
1、具备相应的劳动从业资格；
2、信守职业道德，遵纪守法，熟悉居家养老服务程序和规范要求；
3、具有符合工作岗位要求的文化程度、健康状况证明及语言表达能力；
4、提倡使用普通话，语言文明、简洁、清晰；
5、主动服务，符合相应岗位的服务礼仪规范；
6、尊老敬老，对老年人富有爱心。
六、居家养老服务申请工作流程
（一）申请
具有合肥市市区户籍的70周岁以上低保老人、90周岁以上高龄老人、70周岁以上空巢老人（无子女）。由本人或家属（无家属或有困难的可以委托社区（村）或其他相关组织）向户籍所在地的社区（村）提出居家养老服务登记申请，并填写《合肥市居家养老服务申请表》，同时提交身份证复印件、户口簿复印件、低保对象须提供低保证。
（二）审核审批
社区（村）接到申请后，应对申请对象是否属于政府购买服务保障范围进行初审，对符合标准的，将老年人的基本情况在社区予以公示，公示期为3个工作日。对于公示无异议的，社区（村）上报给街道（乡镇）。对于不符合标准，应及时书面告知原因。
街道（乡镇）在5个工作日内对社区（村）的初审结果进行审核并上报区（开发区）民政、老龄部门，区（开发区）在5个工作日内进行审批。审批完毕后向申请人发放《合肥市居家养老服务告知书》，确定政府购买服务起始时间，并将相关情况（申请人基本情况、享受服务起始时间、申请人终端号码等）及时登记入档，定期报市民政局、市老龄办备案。
（三）提供服务
对于确定为政府购买服务的服务对象，在发放《合肥市居家养老服务告知书》后3天内，在服务对象所在社区（村）监督下由居家养老服务实体与服务对象约定服务内容，明确服务地点，签订居家养老服务协议，提供服务。
（四）结算
居家养老服务资金结算以居家养老服务信息平台根据服务记录生成的服务月报（季报）作为结算依据，市级补助资金直接拨付至区财政。
七、实施步骤
居家养老服务工作采取分步实施、阶段运行、稳步推进的方法进行：
(一) 政府购买服务保障对象基本信息采集、审核及统计。
(二)服务项目及服务标准制定。
（三）服务外包。
（四）服务试运行及调整
八、保障措施
（一）大力推进居家养老服务配套体系建设
1、鼓励具有一定规模、服务优、信誉好的企业参与到居家养老服务工作，提升居家养老服务实体的整体综合实力，促进全市居家养老服务市场的发展，夯实基础，确保政府购买居家养老服务工作的落实。
2、充分整合社区现有居家养老服务实体，发挥已建成的居家养老服务中心（站）的实际功能，参与居家养老服务。
3、进一步推进居家养老服务基础设施建设，优化完善居家养老服务中心（站）布局，充实完善现有居家养老服务中心（站）功能。
（二）整合促成社会志愿服务基地建设
充分引导、发挥社会志愿服务精神，将居家养老服务中心（站）与社区 （村）服务设施，专业服务与志愿服务紧密结合，形成有事不出社区（村）、服务方便快捷、适合老年人服务习惯的社区（村）居家养老服务新格局。
（三）建立健全居家养老服务实体监督评价机制
1、市民政局、市老龄办应适时组织专人或第三方对居家养老服务实体的服务质量予以监督考评。
2、监督考评主要从老年人满意率、服务时间准确率、服务项目完成率、有效投诉结案率、服务档案的完善等对居家养老服务实体进行服务质量评价，建立居家养老服务实体等级管理与评价体系。
3、市民政局、市老龄办应定期对居家养老服务实体进行检查。
九、其他事项
1、本实施方案自2013年4月1日起实施。
2、市民政局、市老龄办对本方案拥有最终解释权。

