居家养老服务协议

（试行）

甲乙双方在平等、自愿、协商一致的基础上，就有关居家养老服务的事宜达成以下协议：

甲方经政府统一招投标确定为  经开  区政府购买居家养老服务的服务机构，为此区域内符合服务条件的老人提供送餐、代办、维修、清洗、家庭保洁、疏通服务、医疗协助、健康咨询、精神支持等服务。

第二条 服务时间    年     月     日至      年    月     日止。

第三条 服务费用：以政府购买居家养老服务券结算，超出部分的服务费用由乙方以现金方式支付。

第四条 甲方的权利义务

有权按提供的服务收取等值面额的服务券及超出部分的现金费用；

自觉遵守国家的法律法规和职业道德；

具有志愿者无私奉献精神，全心全意为老人服务；

视老人如亲人，服务做到耐心、细致、周到，不怕脏、累、苦；

按照约定的服务内容、服务时间和服务方式，为老人提供优质服务，并经老人签字或按手印予以确认（特殊情况下由其赡养人或社区工作人员代为确认）；

第五条 乙方的权利义务

正确理解和支持居家养老工作。

应尊重服务员，平等对待，不得歧视和虐待，如不满意该服务员，可直接与甲方联系，由服务中心根据实际情况作出处理或改进。提出合理的工作要求，以便服务员能迅速、稳妥地开展工作。对于服务不满意的，可拨打本协议及服务卡片的投诉电话，进行服务投诉。
自觉按时向甲方支付服务费用。

积极配合甲方做好服务工作，提高工作效率。实事求是地对甲方进行工作评定。

第六条 其他
如乙方服务时间段内发生紧急情况，服务员应及时与乙方相关监护人取得联系，同时与相应的社会应急机构如：110、120、119等取得联系。

甲方已明令禁止服务员不能与乙方发生任何借款、借物等情况，若出现以上情况，乙方应明确拒绝，如有纠纷属私人行为，甲方概不负责。

乙方要随时将现金和贵重物品妥善保管好，如乙方因财务找不到而认为被盗，应及时向公安机关保安，通过法律途径解决。在任何情况下，乙方都不得对服务员采取搜身、扣押钱财以及殴打、威逼等侵权行为。

以上内容需甲、乙双方共同遵守。协议一式三份，甲乙双方各执一份，区备份一份，双方签订之日起生效。

甲    方：巢湖市徳颐顺老年服务中心（盖章）
乙    方：             （签字）
服务热线：      63636633        
现 住 址：                     

投诉电话：      63611116        
联系电话：                   

签订日期：    年   月    日

